このまでおこな; 


本製品を使用して発生する現象とその原 
因、対策方法に ついて 説明します。 


4,1 BroadStation 

設定で困った 
とさ 


4.2 インターネツ 

卜接続で困つ 
たとさ 


4.3 IP 設定ユー 

テイリテイで 
困ったとき 


4.4 パソコンとの 

通信で困った 
とさ 


4.5 ファームウェ 

アのバ ージヨ 
ンアップで 
困ったとき 


4.6 IP アドレスを 

巧認したい 


■ 

■ 

■ 


■ 


設定画面が表示されない . 66ぺージへ 

インターネットに接続できない . 71ぺージへ 


PPPoE 対応の xDSL 回線でインターネットに接統できない 

. 77ぺージへ 

インターネット対応ゲームソフトが正常に動作しません 
. 78ぺージへ 


BroadStation が表示されない . 79ページへ 

LAN 上のパソコンと接続できない . 81ぺージへ 

他のコンピュータが表示されない . 83ページへ 


ファームウエアを/くージヨンアツプすると、 BroadStation の設定 


内容が出荷時設定に戻ってしまう . 84ぺージへ 


パソコンの TCP/IP 設定を確認したい . 85ぺージへ 

BroadStation の IP アドレスを確認したい . 90ぺージへ 

IP アドレスの割り振り方がわからない . 91ページへ 



















4.1 

BroadStation 註 もて巧： 

>たとま 

■ 設定画面が表示されない 


原因①：ネットワークアダプタのドライバが、正常にインストールされていません。 

ネットワークアダプタに、「！」または「 X 」マークがついていませんか。 

巧策①：ネットワークアダプタのマニュアルを参照して、ドライバをインストールし 
てください。 

ドライバのインストール手順は、ネットワークアダプタに添付の マニュアル 
を参照して〈ださい。 


原因②： TCP / IP が、正常に設定されていません。 

DHCP サーバから、 IP を自動取得できていません。 


対策②：お使いの Windows に応じてな下を参照し、 TCP / IP が正常にインストール/設 
定されていることを確認してください。 

WmdowsMe /98/95 の場合： 

「第2章 W 山 dowsMe /98/95 編 J の「 お 設を用パソコンにイン 
ターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設を)」 ( P 18) 


Windows 2000 / NT 4.0 の場合： 

「第3章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の「 が 設を用パソコンにイ 
ンターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設定 ） J ( P 40) 

また、レ《ソコンの TCP / IP 設をを確認したい」 （ P 85) を参照して、 TCP / IP の 
設をを確認してください。 


原因③： パソコンの IP ア ドレスと Broads は tion の IP ア ドレスの 割り振りホがまちがつ 
ています。 

対策③：同じネットワークアドレスの IP アドレスが割り振られているか確してくだ 
さい。確認の手順については、 「 IP アドレスの割り振りホがわからない」 （ P 91) 
を参照してください。 

また、レくソコンの TCP / IP 設定を確認したい」 （ P 85) を参照して、 TCP / IP の 
設定を確認してください。 
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原因④： LAN ボードと Broads は tion ( BLR 2- TX 4) が接続されていません。 


対策④： LAN ボードと Broads は tion ( BLR 2- TX 4) が、ストレートケーブルで確実に接 
続されていることを確認してください（「カチッ」と音がするまで差し込んで 
ください）。 

BroadStation とハブ（パ ソ コンを接続するポ' —卜）を接続するときは、 クロス 
ケーブルを使用します。 


原因⑤：ケーブルが断線している可能性があります。 

対策⑤：正常に通信できている化の UTP ケーブルを巧用して、再接続してください。 


原因⑥： LAN ボードが故障している可能性があります。 

対策⑥： Broads は tion や LAN ボードのリンクランプが、点灯していることを確認して 
ください。 


原因⑦：接続している LAN ボード/ハブの伝送モードが、全二重に設定されています。 
または自動認識が、正常に働いていません。 

対■策⑦：接続する LAN ボード/ハブによっては、伝送モードが 「AutoNegotiationJ (自 
動認識）に設をされていると、ネットワークに正常に接続できないことがあ 
ります。 

この場合は、伝送モードを、手動で 10 M 半二重または 100 M 半二重の設定に 
'変更してください。 


原因⑨： • WEB ブラウザの設定でプロキシが設をされていると、設を画面が表示され 
ません。 

-モデムを使用してダイヤルするように、設定されています。（モデム （ PPP ) 
接続画面が表示される場合） 

対策⑨： • プロキシサーバの存在するネットワーク環境で Broads は tion を設をするとき 
は、 WEB ブラウザのプロキシ設をを'塞更する必要があります。 

- WEB ブラウザの設をで、ダイヤルしない設をに'変更する必要があります。 
(モデム （ PPP ) 接続画面が表示される場合） 

次の手順で WEB ブラウザの設定をおこなってください。 
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困つたとさは 






Internet ExplorerS.O が降の巧合 

1 Internet Explorer を起動します。 


2 

3 

4 


[ツール]-[インターネットオプション]を選択します。 


[接続]をクリックします。 



r<T®3 


I クリック I 


「ダイヤルしない」を選択 
します。 


[ LAN の設定]をクリック 
します。 


5 



[詳細]をクリックします。 


「プロキシサーバーを巧用する J がチェックされていないときは 、 WEB 
ブラウザの設定に問題ありません。 


6 



入力 


I クリック I 


「次で始まるアドレスに 
はプロキシを使用しな 
し、」欄に、 BroadStation の 
IP アドレスを入力しま 
す。 


[0 K ] をクリックします。 


I ISftd BroadStation の IP アドレスがわからないときは、 「 BroadStation の IP アドレ 
スを確認したい」 （ P 90) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認 
してください。 


68 


BLR 2- TX 4 インターネットスタートガイド 




























































Internet Explorer4.0 の巧合 


1 Internet Explorer を起動します。 

2 [表示]-[インターネットオプション]を選択します。 

3 [接続]タブをクリックします。 


4 





2 1', M 


担巧認 


「 LAN を使用してインター 
ネ ッ 卜に接続」を選択し 
ます。 


「プロキシ サーバー」の [詳 
細]をクリックします。 

「プロキシサーバーを使 
用してインターネットに 
アクセス」力《、チェック 
されていないことを確認 
します。 



( TEE ] 「次ではじまるアドレス 
I こはプロキシサーバを使 
用しない」欄に、 
BroadStation の IP アドレ 
スを入力します。 


イク匿】 [0 K ] をクリックします。 


ma Broads ね tion の IP アドレスがわからないときは、 「 BroadS ね tion の IP アドレ 
スを確認したい」 （ P 90) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認 
して〈ださい。 


Netscape Navigator4.0 な降の巧合 

1 Netscape Navigator を起動します。 


2 



(M3 


[編集]一[設定]を選択 
します。 


づ次ぺージへ続く 
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3 



カテゴリ欄の[プロキシ] 
をクリックします。 


[プロキシ] が表示されていないときは、[詳細]の左の「+」をクリッ 
クしてください。 


4 



■( I 


「手動でプロキシを設定 
する」が選巧されている 
ときは、[ま示]をクリッ 
クします。 


「インターネットに直接接続する J または「自動プロキシ設を」が選択 
されている場合は、 WEB ブラウザの設定に問題ありません。 


5 


厂ヴーバー— 

が I 狼 I 

ヴ过 KTT 


■ ?|X| 


S 府るフ□かめアドレス 


Gopher 巧)： 

Socks (C> 

17すべてのブ〇卜立レに同じブ□去シサーバ ー5 ほ巧するの） 


I扣 




巧-格まるアドレスじはフ□キシを巧巧しな•のか 




こ.） SSBC てエント 

-化 一- -つ 


た::：:りに い"'ホル I — 


「次ではじまるドメイン 
にはプロキシサーバを使 
用しない」欄に、 
BroadStation の IP アド 
レスを入力します。 


[0 K ] をクリックします。 


BroadStation の IP アドレスがわからないときは、 「 BroadS ね tion の IP アドレ 
スを確認したい」 （ P 90) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認 
してください。 
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インターネツト转奇寅で甲つたとま 


4.2 

■ インターネットに接続できない 

対策： インターネットに接続できないときは、な下のフローチャートに従って、設 
定を確認してください。 


Checki 

Broads ね tion とケーブル/ xDSL モデムのを続を確認します。 

丄 

Check2 

LAN ボード/力ードドライ/《が正しくインストールされているか確 
認します。 

丄 

Checks 

BroadStation とパソコンが接縮できるかを確認します。 

1 

Check4 

パソコンの TCP/IP の設定を確認します。 

1 

Checks 

Broads ね tion の WAN 側の TCP/IP の設定を確認します。 

i 

Check6 

BroadStation とプロバイダ間の接続を確認します。 

1 

Check? 

パソコンとプロバイダ間の接結を確認します。 
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Checki Broads ね tion □ □ □ □ □ /xDSL □□□□□□□□□□□□□ 


□ □ □ 

Check2 

□ □ □ 

Checks 


□ □□□□□□□□□□ DBroadStation Q WAN □□□□□□□□□□□ /xDSL 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□回 

□ □ n □日 / xDSLDn □□□□□□□□□ □□田 pi 2 d 


LAN □□□/□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

n □ n n n 

□ □ □ □ LAND □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□回 


Broads ね tion □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1 □□□□□□-□□□□□□□可 MELCO BroadStationD-a 巨の adS ね tion 
IP □□□□□□□□□□□□□□□回 



( M 3 DDDD-DDDDDDDD 

DDDDDDDDDDDDD 


3 


"ケット掛含や 


ネットワーク上のブロードステーシヨンぞ巧まやです。 



BroadStation □□□□□□ 
□ □□回 



BroadStation D □ □ □ □ □ 
□ □□□□□□□□□凹 
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Check4 パソコンの TCP/IP の設定を確認します。 


確認： 


Checks 


1な下のぺージを参照して、パソコンの設定を確認してください。 

WindowsMe /98/95 をお使いの場合 

「パソコンにインターネット接続のための設ををする （ TCP / IP の設 
定）」 ( P 31) 

Windows 2000 / NT 4.0 をお使いの場合 

レくソ コンに インターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設 
定)」 ( P 56) 

2 手順 1 を確認しても f 妾続できないときは、パソコンの TCP/IP の設定を 
確認してください。 

• IP アドレスが正しく設定されているか 

• Broads は tion と同じネットワークアドレスの IP アドレスが設定されて 
いるか 

.DNS とゲートウェイに Broads は tion の IP アドレスが設定されているか 

「 Broads ね tion の IP アドレスを確認したい」 ( P 90) 


Broads ね tion の WAN 側の TCP/IP の設定を確認します 

《プロバイダから IP アドレスを自動的に取得する巧合》 

が下の手順に従って確認してください。 

1 BroadStation の設定画面で、[機器診断]-[本体情報]を選択します。 

2 「 WAN 側 IP アドレスの設定方法」欄の内容を確認します。 

「自動取得（成み）」と表示されているとき： 

BroadStation とプロノくイダ間の接続は正常です。 

「 WAN 側 IP アドレスの設定方を」欄の「プライマリ DNS サーバ_!の 
IP アドレスをメモして Check7 へ進んでください。 

「自動取得（失敗)」と表示されているとき： 

次の項目を確認してください。 
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• Broadstation とケーブル/ xDSL モデム間のケーブルに問題がないか、また 
プロバイダ側に問題がないか確認してください。 BroadStation とケーブル 
/ xDSL モデム間のケーブルをパソコンに接続して、インターネットに接続 
できるか確認してください。 

• ケーブル/ xDSL モデムの電源コードをコンセントから一度抜いて30秒〜 
1分程度経過後に、電源コンセントに差し込んでください。また、ケーブ 
ル/ xDSL モデムの電源を入れてから BroadStation の AC アダプタを抜き差 
ししてください。 

• プロバイダに接続する機器レくソコン等）の MAC アドレスを登録してい 
るときは、 BroadStation の WAN 側の MAC アドレスで登録しなおしてく 
ださい。 （ MAC アドレスは、別紙『ご{ま用の前に必ずお読みください』の 
「5各部のぶおとはたらき」を参照） 

• BroadStation の WAN ランプまたは、ケーブル/ xDSL モデムのを種ステー 
タスランプが正常に点げしているか確認してください。 


《 IP アドレスを手動で設定するを合》 

下記の項目を確認してください。 

• BroadStation に設をした IP アドレス、ネットマスク、デフオルトゲート 
ウェイ、プライマリ DNS の設をを確認してください。または、プロバイ 
ダ側に問題がなレ、か確認してください。 

. プロバイダから指示された、パソコンに設定する IP アドレス、ネットマ 
スク、デフオルトゲートウェイ、プライマリ DNS が、 BroadStation に正 
しく設定されているか確認してくたさい。 

設定内容は、な下の設定画面で確認できます。 

IP アドレス ：[詳細設定]の 「 WAN 側 IP アドレス」欄 

デフオルトゲ'—トウェイ：[詳細設定]一[ル ■ —ティング] 

プライマリ DNS サーバ：[詳細設を] 一 [ DNS リレー] 
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Checks Broads ね tion とプロバイダ間の接続を巧認します 

確認： 次の手順に従って確 f をしてください。 

1 BroadStation の設定画面で、[機器診断]- [ping テスト]を選択します。 

2 「IP アドレス」 欄に、 プロバイダの DNS の IP アドレス （例： 202.247 .1.254) 

を入力します。 

「実行」ボタンをクリックします。 

正常に接続できている場合は、な下のように表示されます。 

巧先： 202.247 .1.254 
実行結果 

1回目： 10 ms で応答がありました 
2回目： 10 ms で応答がありました 
3回目： 10 ms で応答がありました 

接続できていない場合は、すべて「タイムアウトしました」と表示され 

ます。 

「タイムアウトしました」と表示されたときは、な下の事項を確認してください。 

• BroadStation とケーブル/ xDSL モデム間のケーブルをパソコンに接続して、イ 
ンターネットに接続できるか確認してください。 

• ケーブル/ xDSL モデムの電源コードをコンセントから一ま抜いて30秒〜1 
分程を経過後に、電源コンセントに差し込んでください。また、ケーブル/ 
xDSL モデムの電源が入った状態で Broads は tion の AC アダプタを抜き差し 
してください。 

• プロバイダに接続する機器レく ソコン 等）の MAC アドレスを登録している 
ときは、 Broads は tion の WAN 側の MAC アドレスで登録しなおしてくださ 
い。 （ MAC アドレスは、別紙『ごイ吏用の前に必ずお読みください』の「5を 
部のを称とはたらき」を参照） 

• Broads は tion の WAN ランプまたは、ケーブル/ xDSL モデムのを種ステータ 
スランプが正常に点灯しているか確認してください。 

• プロバイダの DNS の IP アドレスが間違っていないことを確認してください。 

な上の手順をおこなっても BroadStation とプロバイダ間の接続が確認できない 

場合は、再度 Checki から確認をおこなってください。 


困つたとさは 
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Check ? パソコンとプロバイダ間の接続を確認します 

次の手順に従って確 f をしてください。 

1 お使いの Windows に応じて、手順をおこなってください。 

• Windows Me の場合は、[スタート]一[プログラム]一[アク七サ 
リ] 一 [ MS - DOS プロンプト]を選択します。 

• Windows 98/95の場合は、[スタート]-[プログラム]- [ MS-DOS 
プロンプト]を選択します。 

• Windows 2000 の場合は、[スタート]-[プログラム]-[アクセサ 
リ] 一[コマンド プロンプト]を選択します。 

• WindowsNT 4.0 をお巧いの場合は、[スタート]-[プログラム]- 
[コマンドプロンプト] を選択します。 

2 な下の書まを入力して、 <Enter> キーを押します。 

書式： 

ping (プロバイダの DNS の IP アドレス） 

または 

ping (ホームページのアドレス） 

例： 

ping www.melcoinc.co.ip <Enter> 

正常に接続されている場合は、が下のように表示されます（プロバイダ 
の DNS の IP アドレスが、「202.247.1.254」の場合）。 

Pinging from 202.247 .1.254 with 32 bytes of data: 

Reply from 202.247.1.254 with 32:bytes=32 time=1ms TTL=32 
Reply from 202.247.1.254 with 32:bytes=32 time<10ms TTL=32 
Reply from 202.247.1.254 with 32:bytes=32 time=4ms TTL=32 
Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time<10ms TTL=32 

正常に接続されていない場合は 、 「Request timed 〇地 「Destination host 
unreachable 」 のように表示されます。 

ping コマンドを2,3回繰り返しても接続されない場合は、 TCP / IP の再イ 
ンストールをおこなってください。 

3 手順 2 で正し〈を続されていることが確認できたのに、インターネット 
にを続できない場合は、 WEB ブラウザの設定を確認します。 

「設を画面がま示されない」の「対策⑨」 (P67) 
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■ PPPoE 対応の xDSL 回線でインターネットに接続できない 


PPP 祀 対応の xDSL 回線でインターネットに接続できないときは、な下のペー 
ジを参照して設定を確認してください。 

r^m 「インターネットに接続できない」 ( P 71) 

また、が下の手順で PPPoE の設定が行なわれているか、確認してください。 

1 BroadStation の設定画面を表示してください。 

2 正常に設定できていれば 、 BroadStation のトップ画面の「ブロードス 
テーシヨン情報」欄に 「 PPPoE 状態」が表示されます。 

詳細な接続は[機器診断]一[本体情報]を選択すると、確認できます。 

3 「 PPPoE 状態」にエラーが表示されていないか確認してください。 

「通信中」と表示されていれば、正常に PPPoE で通信しています。 

4 表示されたエラーメッセージに応じてお下の対策をおこなってくださ 
い。 

「ケーブルモデム/ PPPoE サーバが見つかりません。」 

• BroadStation t ケーブル /xDSL モデムが正常に LAN ケーブルで接続されている 
か、確認してください （WAN ランプが点灯しているか確認、してください)。ケー 
ブル/ xDSL モデムと BroadStation は、パソコンとケーブルモデムを繫ぐものと 
同じケーブルをご利用ください。 

• 今までパソコン1台をケーブル/ xDSL モデムに接続して使用していた場合、ケー 
ブル /xDSL モデムがパソコンとの接続情報を保持したままの状態となりイン 
ターネットに接続できないことがあります（ケーブル/ xDSL モデムは一台のみ 
しか接続できないものが多いため）。この場合は、しばらく時間を置いてから、 
再度、接続を巧なってください。 

(フ レッツ ISDN では、強制切断後、西日本で20分、東日本で10分程 
度、接続できなくなることがあります。ご注意ください。） 

「認証に失敗する」 

. ユーザ名、パスワードが正しく設定されているか確認してください。設をされ 
ている場合、パスワードの（確認、用）の欄に、再度パスワードを入力してくだ 
さい。 
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困つたとさは 



^フ レッツ ADSL をご利用のお客様はプロバイダから指定された ユー 
ザ名の後に「@プロバイダの識別名」と入力する必要があります。 

例 

ユーザ名が 「 melco 」 で、プロバイダが ニフ テイのとき 

melco (化 nifty.com 

詳しくはご利用のプロバイダにお問い合わせください 
• フレッツ ADSL をご利用の場合は、プロバイダへの接続契約が「フレッツ ADSL 
接続」に切り替わっているか、確認してください。プロバイダによっては 、 ADSL 
に対応していても、特別な契約が必要な場合があります。ご確認ください。 

「サーバの応答が無〈なりました」 

-いったん接続した後、プロバイダのリモートアクセスサーバから強制切断され 
ました。しばらく、時間を置いてから、再度接続を行なってみてください。ま 
た、プロバイダにサーバのが態を確認してみてください。 


インターネット対応ゲームソフトが正常に動作しません 

対策： 動作確認 ゲーム ソフトの情報については、 AirStation / BroadStation の ユーザ 専 

用サポートページ" airstation . com " ( http :// www . airstation . com /) を参照して く 
ださい。 
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■ BroadStation が表示されない 

パソコンから BroadStation を検索しても、黒色で表示されない（グレーで表示される等) 
場合、な下のいずれかが考えられます。 

原因①： LAN ボードのドライバが、正しくインストールされていません。 

対策①： LAN ボードの マニュアルを 参照して、ドライバを正しくインストールしてく 
ださい。 

原因②：パソコンと BroadStation の間のケ'—ブルが正しく接続されていません。 

巧策②： 「 BroadStation の取り付け」 （ P 11) レ、ブ/ LAN ボード接続時の制限」 （ P 13) 
を参照して、ケーブルを正しく接続してください。 


原因③：お使いの LAN ボードやハブの伝送モードがな下の状態になっている可能性が 
あります。 

• 全二重に設をされている 
-自動認識が正しく動作していない 

対策③： LAN ボードやハブ側で、伝送モードを [10 M 半二重]または [100 M 半二重] 
に変更してください。 

LAN ボードやハブによっては、伝送モ'—ドが [ AutoNegotiation ] (自動認識） 
に設をされていると、ネットワークに正しく接続できないことがあります。 


原因④：パソコンの TCP / IP が正しく設定されていません。 

対策④：な下のページを参照して、パソコンの TCP / IP の設定を確認してください。 

「パソコンの TCP/IP 設まを確認したい」 (P85) 

原因⑤： PPPoE 接続 ツール （フ レッツ 接続 ツール 等）が インストールされている。 

対策⑤： PPPoE 接続 ツール （フ レッツ 接続 ツール 等）を アンインストールして ください。 
手順は、プロバイダにお問い合わせください。 

=>ホページへ続< 
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原因®: BroadStation に無線 LAN カード （ WLI - PCM - L 11 G ) が取りつけられています。 


対策®: BroadStation に無線 LAN カード （ WLI - PCM - L 11 G ) を取りつけると、 WLAR - 

L 11 G - L 相当となるので、 IP 設定ユーテイリテイから検索できなくなります。 
AirStation に添付されているクライアントマネージャを使って検索してくださ 

い。 

最新のクライアントマネージャは、ドライバダウンロードページ （ http :// 
buffalo . melcoinc . co . jp / download / driver / index . html ) からダウンロー ドして く ださ 
い。 
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たとま 


■ LAN 上のパソコンと接続できない 

原因 ①： LAN ボード/カードのドライバのインストールに失敗しています。 

対策 ①： LAN ボード/カードに添付されているマニュアルを参照して、ドライバが正 
常にインストールされていることを確認してください。 


原因②： ネットワークを検索して、接続されているコンピュータを表示するまでに時 
間がかかっています。 


対策②： な下の手順で、コンピュータの検索をしてください。 


Windows 98/95/NT4.0 の : If 合： 


1 [スタート]-[検索]-[ほかのコンピュータ]を選択します。 


2 



「名前」欄に、接続先のコン 
ピュータ名を入力します。 

[検索開始]をクリックし 
ます。 


3 



検索されたコンピュータ 
のアイコンをダブルク 
リックして、接続してく 
ださい。 


Windows Me/2000 の : If 合； 

1 デスクトップ画面の[マイコンピュータ]アイコンにマウスの力ーソル 
を合わせ、マウスのちボタンをクリックします。 

2 [コンピュータの検索]を選巧します。 
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「コンピュータ名 （ M )」 欄 
に、接結ホのコンピユー 
夕名を入力します。 


[接結開始]をクリックし 
ます。 
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検索されたコンピュータ 
のアイコンをダブルク 
リックして、接続してく 
ださい。 


原因 ③： TCP / IP プロトコルがインストールされていない、または設定が間違っています。 
対策 ③：パソコンの IP アドレスの設定を、な下ページを参照して確認してください。 

「パソコンの TCP/IP 設まを確認したい」 (P85) 


原因 ④： TCP / IP は組み込まれているが、 IP アドレスの割り振りホが間違っています。 
対策 ④： IP アドレスの設定が、正しいことを確認してください。 

「IP アドレスの割り振りホがわからない」 (P91) を参照して〈ださい。 

原因 ⑤： PPPoE 接続ツール（フレッツ接続ツール等）がインストールされている。 

対策 ⑤： PPPoE 接続ツール（フレッツ接続ツール等）をアンインストールしてください。 
手順は、プロバイダにお問い合わせください。 
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■_ 他のコンピユータが表示されない_ 

「ネットワークコンピュータ」アイコンをダブルクリックしても、化のコンピュータが 
表示されません。 

原因 ①： Windows Me /98/95 を起動したときに、パスワードを入力していません。 

(ユーザーを/パスワードの 入力画面で [キャンセル]ボタンを クリックした 
り、 < ESC > キーを 押したりしています） 

対•策 ①： Windows Me /98/95 を起動したときに要求されるューザー名/パ スワ ードの乂 
力画面では、必ず入力してから [ OK ] ボタンをクリックしてください。 

もし、パスワードを忘れてしまったときは、別のューザー名を入力してくだ 
さい。ューザーおとパスワードがコンピュータに登録されます。 

パスワードは空欄でも構いませんが、必ず [ OK ] をクリックしてください。 


原因②：ネットワークの設をが、正常にできていません。 

対•策②：ワークグループをや共有設定の確認を行ってください。 

Windows Me /98/95 をお使いの場合は、別冊『ネットワーク活用ガイド』の「第 
1章もっと巧える便利な機制の「他のパソコンと通信をする」を参照し 
て、プロトコルやワークグループ名、共有設をの確認をしてください。 


原因③：ネットワークを検索して、接続されているコンピュータが表示されるのに時 
間がかかつています。 

対•策③：な下の手順で、コンピュータの検索をしてください。 

1[スタート]-[検索]-[ほかのコンピユータ]を選択します。 

2 「名前」欄に、接続ホのコンピユータ名を入力して、[検索開始]をク 
リックします。 

3 検索されたコンピュータのアイコンをダブルクリックして、接続して< 
ださい。 


原因④： LAN ボード/カードのドライバのインストールに失敗しています。 

対•策④：お使いの LAN ボード/カードのマニュアルを参照して、ドライバが正常にイ 
ンストールされているか確認してください。 
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ームウエアのバージヨンアップで w つたとき 


■ ファームウエアをバージョンアップすると 、 BroadStation 
の設定内容が出荷時設定に戻ってしまう 


BroadStation のファームウェアをホ ■ — ムぺ ■ —ジからダウンロ ■ —ドし、更新レくージョン 
アップ）することにより、 BroadStation を買い換えることなく新しい機能に対応するこ 
とができます。ただし、ファームウェアを更新すると、 BroadStation の設定は出荷時設 
をに戻ってしまいます。 

対•策①：ファームウェアのバージョンアップの前に BroadStation の設をを保存してお 
き、バージョンアップ後に復元をします。 

な下の手順にしたがって、 BroadStation の設定を保存します。 

1 IP 設定 ユーティリティで、 [管理]- [ブロードステーシヨン 設定の保 
巧■復元]を選巧します。 

1 パスワードを入力して、 [ OK ] をクリックします。 

3 保を用の ファイル 名を入力します。特に指定しない場合は、 ブロードス 

テーシヨ ン名にあ張子 APB を付けた ファイル 名になります。 


rm ただし、ファイル名に使用できない記号（「/」「？」等）がブロードス 
テーシヨン 名に使われている場合は、 アンダーパ' - 「」 に置き換え 
られます。 


ファームウェアのバージ ョ ン アップをおこなったあと、な下の手順にした 
がって、 BroadStation の設定内容を復元します。 

1 IP 設定 ユーティリティで、 [管理]- [ブロードステーション 設定の保 
巧■復元]を選択します。 

2 パスワードの入力画面が表示されますが、ファームウ X アバージョン 
アップ後は、パスワードが設定されていないため、空欄じして [0 K ] を 
クリックします。 

3 設定内容を保巧したファイル名を入力すると、ファームウエアのバー 
ジョンアツプ前の設定内容に戻ります。 
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ん 6 Pi 


アドレスを巧註したい 


■ パソコンの TCP / IP 設定を確認したい 


確認： BroadStation に接続したパソコンからインターネットに接続できない場合や、 
Broads は tion が檢索できない場合は、パソコンの TCP/IP の設定を確認してく 
ださい。 

Windows Me/98/95 

1[スタート]-[ファイル名を指定して実行]を選択します。 
rwiNIPCFGj と入力します。 

[0 K ] をクリックします。 



お使いのネットワークア 
ダプタを選択します。 


クリックします。 


3 



す。 


困つたとさは 
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「IP アドレス」「デフホルトゲートウエイ」 「 DNS サーバ」に正しい IP 
ァドレスが表示されていない場合は、 IP ァドレスの書き換えをします。 


も M •巧 




ホストを 
DNS サ-パ- 
ノ-ドタイフ 
0»S ス3-フの 
ルーティシクちか 
なこ DNS をほ用 


ME に0 
19Z168.0.1 
，口-巧が卜 


圆 「解放」をクリックします 


Ethernet P タブ別 巧一 


[irtel DG 21143 Pol hast bthernet Ad. 'i 
アタフタアドレス： 00-4 日 ^6-35-19-C4 

192.16 6.02 
2ぁ巧瓦255.0 
192.168 .0.1 
192.168 .0.1 



^ 寡き換ぇ」 


をクリックし 


が上の手順をおこなっても正しい IP アドレスが表示されない場合は、 
Broads は tion や パソコンの TCP/IP の 設定が誤っている可能性があります 。 K 
下のページを参照して設定を確認してください。 

-「対策①： BroadStation の設定の確認」 （ P 88) 

-「対策® :パソコンの TCP / IP の再設定」 （ P 89) 


r«a 「IP アドレス」欄が次のように表示されているときは、パソコン側で IP アド 
レスが取得できていません。 

■ 「0.0.0.0」と表示されているとき 

■「169.254.X.X」 と表示されているとき （X は 0-255 までの数字です） 


Windows 2000 /NT4.0 

1 じ I 下のメニューをクリックして、コマンドプロンプトを起動します。 

Windows 2000 :[スタート]—[プロダラム]-[アクセサリ]- [コマ 
ンドプロンプト]を選択します。 

WindowsNT 4.0 : [スタート]-[プログラム]—[コマンドプロンプト] 
を選択します。 

2 画面に「じ¥>」と表示されます。 

「 IPCONFIG / ALL 」 と入力し、 < ENTER > キーを押します。 
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3 rip Address J 欄と 「Subnet Mask 」 欄に、 IP アドレスとサブネットマ 
スクが表示されます。 Broads ね tion と同じネットワークの IP アドレス 
が表示されることを確認してください。 


Ethernet adapter 口ーカルエリア接続 


IP address 

192.168 .0.2 

Subnet Mask 

255.255 .255.0 

Connection-specific DNS Suffix 


Description 

MELCO LGY-PCI-TL Ethernet Adapter 

Physical Address 

00-60-1D-1F-36-23 

DHCP Enabled 

Yes 

Default Gateway 

192.168 .0.1 

DNS Servers 1 

192.168 .0.1 J 


Broads は tion の IP アドレスが表示されている 
ことを確認してください。 

パソコンの IP アドレスが、 BroadStation と同じネツトワークアドレスで 
あれば、正しく設定されています。ネットワークアドレスが異なる場合 
は、手順4に進んで、 TCP / IP を再設をします。 

4 ripconfig /release j と入力し、 < Enter > キーを押します。 

5 r ipconfia /renew j と入力し、 < Enter > キーを押します。 

6 ripconfig / all 」 と入力し、 < Enter > キーを押します。 

再設定された IP アドレスが、ま示されます。 

な上の手順をおこなっても正しい IP アドレスが表示されない場合は、 
BroadStation やパソコンの TCP / IP の設ちが誤っている可能性があります。な 
下のページを参照して設ををお認してください。 

-「対策①： Broads は tion の設をの確認」 （ P 88) 

. 「対■策②：パソコンの TCP / IP の再設定」 （ P 89) 

naa 「 ip アドレス」欄が次のようにま示されているときは、パソコン測で ip アド 
レスが取得できていません。 

■ 「 0.0.0.0 」と表示されているとき 

- ri 69.254 .X.XJ と表示されているとき （X は 0-255 までの数字です） 


困つたとさは 
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対■策①： BroadStation の設定の確認 

BroadStation に設定されている、パソコンの IP アドレスの割り振りホをを確 
認します。 


1 IP 設定ユーティリティから設定画面を表示します。 



I クリック I 


[詳細設定]をクリックし 
ます。 


3 



入力 


(m 


[ root ] と入力します。 


[ OK ] をクリックします。 


4 



[ DHCP サーバ]をクリツ 
クします。 


[使用する]にチェックが 
付いていることを確認し 
ます。 


な上の手順で Broads は tion の設定を確認したら、再度「確認」 （ P 85) を参照し 
て、パソコンの IP アドレスの確認をおこなってください。 
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対■策②：パソコンの TCP/IP の再設定 

「確認」と「巧策①」をおこなっても解みしないときは、 パソコンの TCP/IP 
をいったん削除して、再を TCP/IP を設定します。 WindowsMe での 手順を説 
明します。 

1 パソコンを再起動します。 

起動後に表示されるパスワード入力は、必ず入力してください。この画 
面で[キャンセル]ボタンをクリックすると、ネットワークに接続でき 
ません。 

I デスクトップの「ネットワークコンピユータ」をちクリックして、[プ 
ロパテイ」をクリックします。 


^Tim 「 TCP / IP 」を選択します 


(200 「削除」をクリックします 


4 TCP / IP を再度設定します。 

「パソコンにインターネット接続のための設ををする （ TCP/IP の設を）」 （ P 31) 


「 TCP / IP 」 を削除します。 



r?T^ 



[OK ] _キドソ杜レ」 


困つたとさは 
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■ Broads ね tion の IP アドレスを確認したい _ 

対•策： BroadStation の IP アドレスがわからないときは、 IP 設定ユーティリティで検 

索し、 IP アドレスを確認することができます。 IP 設定ユーティリティをイン 
ストールしていない場合は、お{まいの Windows に応じてな下を参照して、イ 
ンストールしてください。 

WindowsMe/98/95 の場合； 

「第2章 WindowsMe/98/95 編」の「 か HilA 「設を用パソコンに IP 設を 
ユーティリティをインストールする」 （P 22) を参照 
Windows 2000 /NT4.0 の場合： 

「第3章 Windows 2000 /NT4.0 編」の「 feggcfc 「設定用パソコンに IP 設 
定ユーティリティをインストールする」 （P 47) を参照 


IP 設定ユーテイリテイがインストールされていれば、な下の手順で IP アドレスを確認 
することができます。 

1 [スタート]—[プログラム ]— [MELCO BroadStation ] — [BroadStation IP 設定 
ユーティリテイ]を選択します。 


2 



[編集]一[ブロー ドス了ーシヨン検 
索]を選択します。 



BroadStation の検索が始まります。 


「 IP アドレス」欄に 、 BroadStation 
の IP アドレスが表示されます。 
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■ IP アドレスの割り振り方がわからない 


対•策： な下を参考にして、 IP アドレスを設をしてください。 

ネットワーク上に DHCP サーバ※が存在する巧合 

IP アドレスの設巧を、な下のように設をします。 

WindowsMe /98/95 : 「 IP アドレスを自動的に取得」 

Windows 2000 : 「 IP アドレスを自動的に取得する」 

WindowsNT 4.0 : 「DHCP サーバーから IP アド レス を取得する」 

ネツトワーク上のパソコンに IP アドレスがすでに割りおられている 
巧合 

パソコンに設をする IP アドレスを、ネットワーク管®をに確認してください。 

ネットワーク上のパソコンに IP アドレスが割りおられていない巧合 

パソコンおよび Broads は tion の IP アドレスを、な下のように設定します。 


<設を例> 


BroadStation 

パソコン A 
パソコン B 
パソコン C 

パソコンX 


IP アドレス 
192.168 .0.1 
192.168 .0.2 
192.168 .0.3 
192.168 .0.4 

192.168 .0.254 


ネットマスク 
口55.255 .255.0) 
口55.255 .255.0) 
に55.255 .255.0) 
(255.255.255.0) 

口55.255 .255.0) 


^ DHCP サーバは、ネットワーク上のパソコンに IP アドレスを自動的に割 
り振るサーバです。 （ BroadStation にもこの機能が搭載されています。） 
Windows 2000 / NT サーバやダイヤルアップルータなどの、 DHCP サーバ機 
能が内蔵された機器がネットワーク上に存在する場合、 DHCP サーバ機能 
が動作している場合があります。 Windows 2000 / NT サーバやダイヤルアッ 
プルータの、 DHCP サーバ機能が動作しているかどうかは、 Windows 2000/ 
NT のマニュアルまたはダイヤルアップルータのマニュアルを参照してく 
ださい。または、メーカにお問い合わせください。 

ネットワーク上に WindowsMe /98/95 のパソコンしかないときは 、 DHCP 
サーバは存在しません。 
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■保証書について 


本製品には、保証書が添付されております。この保証書は、本製品の修理についての条件を定 
めた約款が記載されております。お客様が無償修理を要求する場合に必要となりますので、保 
証期間、製品名および製品シリアル No . が記載されていることをご確認のうえ、大切に保管し 
てください。 

■ユーザー登録について 

ユーザー登録はがきに必要事項を記入して郵送していただければ、弊な製品のユーザーとして 
ご登録いたします。 

※本製品に対するサポートやバージョンアップなどのサービスは、ューザー登録されているホでなければ受けられません。 
※ューザー登録後に製品を譲渡した場合でも、ユーザー登録はを更できません。 

■修理について 

製品をお送りいただく前に、マニュアルを参照して設定や接続が正しいかを再度ご確認〈ださ 
し、。正しく接続や設ををしても改善されない場合は、修理票と保証書の原本に必要事項をご記 
入の上、觀品と一緒にお送りください。修理票は、弊なホームページ（本書裏表紙参照）にて 
ダウンロード可能です。修理票の添付が困難な場合は、お下の事項をお調べになった資料と保 
証書の原本を添付して製品をお送り〈ださい。 

※ご依頼いただいた修理品な外に関するお問い合わせは承っておりません。製品に巧するお問い合わせはイ 
ンフオメーション七ンター（裏表紙に記載）へお扇いします。 

※宅配便など、送付の控えが残る方•法でお送りください。 潭送は固くおがりいたしまナ。 

※送料は送り主様のご負担とさせていただきます。 なお、餘送中のぎがに阳しては、婚社は甘巧を售いかねますので、 
が!兴会社:じ則み保訊をしていただくなどのお面をがってください。 

※修理にお送りいただく隐に、弊社への事前連絡は不要です。 

※ハードディスクなどの記憶装置をお送りい ただいた 場合、その記憶装置は フォー マット致します。また、記憶装置 
を修巧する場合は、データが記憶されているディスク部分を交換することがございます。お送りいただく膝、必要 
なデータは必ず事前にバックアップを作成しておいてください。 

※修理期間は、製品の到ち後7日程度（弊杜當業日数）を予定しております。 

製品送付先： 干 457-8520 名古屋市南区柴田本通 4-15 

株ま会なメルコ修理センター宛 
TEL : 052-619-1 289 

チェック項目：①返送先 感コンピュータ 

[氏名/住所/電話番号（内線）/ FAX 番号] [ 本体メーカ名/型番/シリアルナンバ ー] 
② 平日昼間の連絡先 ⑩ ハードディスク 

[氏名/住所/電話番号（内線）/ FAX 番号][メーカ名/型番/シリアルナンバー] 
感 修理対象のメルコ聲品名 ⑩ プリンタ 

雜な製品ハードウエアシリアルナン/く一 [メ —力名/型番/シリアルナンバ ー] 

織な製品ソフトウェアシリアルナン/く-⑩その他周辺機器 ， 

©具体的なを状/てラ-メッセ-ジ ® [日 sT ォヵ見骂/ィシぶで;？1 ]) 

® 発生状況 [ソフト お/ メーカ あ/ バージョン] 

[始めから/ある日突然/環境ををえたら]®アプリケーシヨン/バージヨン 
感発生頻度 [ 症状に依存性のある場合は詳細も] 

[必ず/頻巧/時々/時間が経っと、他]⑩製品レ: I 外の添付品 

[付属ソフトなど] 
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インフオメーシヨンセンター 

干 457-8520 名古屋市南区柴田本通4-巧株式会社メルコ 
本誤品のサポートは下記で承っております。 

ネットワーク®品ま巧ダイヤル 

く 東京> 03-5326-3754 

月一金9:30〜19:00※巧日を除< 

±/ネ兄9:如〜12:00/13:00〜17:〇〇※年末年始と日曜日を除く 

く 名古屋> 052-619-1825 

月〜金9:30〜17:00※祝日を除く 


'、イテクセンター巧 


※事前にメモとペンを巧意し、次の事項を確認し 
ておいてください。 

-コンピュータ名と使用 0 S 
-本製品の製品名とシリアルナンバー 
■設定内容（スイッチ設定など） 

.現象（具体的なエラーメッセージなど） 

X 受付時間や電話番号などは、を更されることが 
あります。最新の内容は弊社ホームページでご 
確認ください。 
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